
LES MESURES SANITAIRES EXCEPTIONNELLES 
PRISES PAR VOTRE CONCESSION

AVANT NOTRE RENDEZ-VOUS

À L’ARRIVÉE DANS VOTRE CONCESSION

PROTOCOLE DE SÉCURITÉ
POUR  VOTRE RDV À L’ATELIER

AVANT TOUT

Assurez-vous que vous ne présentez aucun signe clinique du Covid-19 
(toux, fièvre, perte d’odorat). Si c’est le cas, merci de ne pas vous rendre en 
concession et de rester chez vous.

Pensez à prendre votre
propre stylo pour la
signature des documents.  

Votre justifi catif d’identité

Le certifi cat d’assurance
du nouveau véhicule

Votre permis de conduire

Des places de parking spécifiques sont matérialisées afin de garer votre véhicule.   

Si nous reprenons votre voiture une place de stationnement à l’intérieur de nos 
locaux vous sera indiquée lors de votre arrivée. 

Vous pourrez vous rendre vers l’aire de livraison signalisée pour la signature 
des documents avec votre propre stylo.

SI NOUS REPRENONS VOTRE VOITURE :

Veillez à bien enlever tous les effets 
personnels de votre véhicule y compris dans 
le coffre (sacs, objets, etc.).   

Pensez à bien isoler les clés de votre véhicule 
de votre trousseau pour la remettre à votre 
interlocuteur.

Carnet d’entretien, écrou antivol, câble de 
recharge si reprise LEV, etc.

Concernant votre véhicule, nous appliquons les protections nécessaires (volant, levier de vitesse, frein à main, siège, tapis). 
Avant de livrer votre véhicule, nous désinfectons avec un produit adapté les poignées de portes extérieures/intérieures, les 
clés, le levier de vitesse, le frein à main et tout ce qui peut être touché comme les boutons des vitres, aérations, etc.

Notre personnel porte obligatoirement un 
masque, se lave régulièrement les mains
et nettoie plusieurs fois par jour les surfaces 
en contact.

Nous respectons une distance d’un mètre 
minimum entre les personnes sans aucun 
contact physique. Du gel hydroalcoolique vous 
sera proposé sur place.
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