Les prestations des 2 contrats en détail

Contrat
Entretien
réparation

Contrat
Entretien

Couverture du contrat*

Révisions périodiques
Vidange et remplacement des fluides : huile moteur et boite de vitesses

Appoints ou remplacement des liquides de refroidissement, liquides de freins,
liquides lave-glace, additifs filtre a particules

Changement des filtres : air, huile, carburant, habitacle
Changement des courroies et galets de distribution et d'accessoires
Changement des bougies d'allumage

Premier contrdle technique offert

Piéces d’'usure

Plaguettes et garnitures de freins

Disques et tambours de frein

Balais d'essuie-glace

Amortisseurs de suspension

Batterie de démarrage moteur

Rotules et bras de suspension et de direction
Bougies de préchauffage

Filtre a particules (FAP ou DRF)

Ampoules a filaments

Cardans avant, arriere et arbre de transmission

Recharge en gaz de climatisation
Réparations mécaniques

Toutes pannes a l'exception des éléments de carrosserie, sellerie, pneumatiques
et de la batterie de traction des véhicules hybrides

Assistance
Dépannage / Remorquage

Véhicule de remplacement en cas de : accident, vol, crevaison, panne d'essence,
tentative de vol, perte de clés

Véhicule de remplacement sur révision [ ) [}

* Détails, conditions et limites de l'offre dans les conditions générales de vente.
Par exemple, sont exclus les véhicules de plus de 3.5 tonnes et les véhicules de plus de 400 CV.
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@ Contrat entretien
- Révisions périodiques
- Pieces d'usure

« Premier controle technique offert
- Véhicule de remplacement sur révision

E - Révisions périodiques

- Pieces d'usure

- Premier controle technique offert

- Garantie panne mécanique

- Assistance dépannage / remorquage

- Véhicule de remplacement en cas d'accident, vol,
crevaison, panne d'essence, etc.

- Véhicule de remplacement sur révision

* Exemple de prix valable pour la souscription d'un contrat de maintenance autosphere, sur une durée 24 mois
minimum, pour un véhicule hybride de moins de 72 mois et pour un kilométrage annuel de 15 000 km.



Eligibilité aux contrats

= Véhicules : tout véhicule thermique, électrique, bioéthanol ou hybride
de moins de 3,5 tonnes*.

« Véhicules neufs : véhicules neufs particuliers et utilitaires légers
jusgu'a 6 mois ou 10000 km.

« Véhicules d'occasion : moins de 96 mois et moins de 150 000 km.
« Puissance maximale : moins de 400 ch.

- Usages exclus : taxis, auto-écoles, ambulances, transports
de personnes et de marchandises a titre onéreux.

Bon d savoir
Q Possibilité de réajustement si vous dépassez le plafond kilométrique
— d'au moins 10 000km sur simple appel au Service Relation Clientele.
Un devis vous sera alors transmis.

@ Prise en charge

« Plafond : Valeur du véhicule.
« Franchise : Aucune.

« Vétusté : Aucune.




> Durée et Km souscrits

» Durée au choix : 24, 36, 48 mois.
« Kilométrage annuel au choix : 15000, 25000, 30000, 40000, 50000 km.

- Paiement : mensuel ou comptant.

=ls Assistance

Assistance en Europe selon la formule choisie :
- Dépannage/remorquage sans plafond et sans franchise.
- Véhicule de remplacement jusqu'a 5 jours de catégorie citadine.

- Hébergement d'urgence jusqu'a 300 €.

- Poursuite du voyage ou retour au domicile en avion/train/taxi
jusqu'a 2000 €.




